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wAgenx

CONTRATTO DI MEMBERSHIP

(CDM Versione 1.2 del 24.03.2025)
TRA:

Uniark srlu operante con marchio Agenx RE Network, con sede in Via G. L. Marugi 73100 (LE), P.IVA
04484360757, email agenx@agenx.it, Pec uniark@pcert.it (di seguito definita: "Agenx")

L'Aderente, come identificato tramite registrazione presso il portale Agenx.it

LE PARTI CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE:

1. OGGETTO:
Oggetto del contratto consiste nell'adesione al programma di membership Agenx RE, tramite la
piattaforma agenx.it, che offre ai membri:
1.1 Per i Clienti:
a) Accesso a servizi e prodotti a condizioni agevolate tramite convenzioni dedicate;
b) Visualizzazione delle offerte riservate nell'area privata membri;
c) Interazione diretta con i Fornitori convenzionati.
1.2 Peri Fornitori:
a) Tuttiiservizi previsti per i Clienti;
b) Strumenti avanzati di analisi e supporto operativo;
c) Possibilita di offrire i propri servizi, agevolati in convenzione, agli altri membri.

2. CONDIZIONI DI ADESIONE E PAGAMENTO:
2.1. L'adesione al programma, subordinata ad eventuali periodo di prova e/o pagamento della quota,
prevede due tipologie di membership le cui condizioni sono specificate nei relativi prospetti sul sito
agenx.it:

a) Membership Cliente: include il ruolo di Cliente, con adesione immediata, alla registrazione;

b) Membership Partner: include il ruolo di Cliente e di Fornitore, per il quale I'adesione &

soggetta a successiva accettazione di contratti dedicati, seguita da convalida dei dati d'adesione.
2.2. Il membro pud modificare la propria membership tramite la funzione "Cambia", previo accettazione
dei nuovi termini, novativi dei precedenti.
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3. DURATA:

La durata del Contratto e riportata nei prospetti della Membership selezionata, il cui rinnovo &
automatico, disdettabile per:

3.1. I membri: tramite funzione "annulla", in ogni momento.

3.2. Agenx: preavviso email entro 30 giorni dalla scadenza.

4. RECESSO:
4.1. Agenx:
a) Preavviso di 7 giorni via email, con rimborso d'eventuali canoni non goduti, su richiesta;
b) Recesso con effetto immediato nei seguenti casi:
b.1) mancato pagamento del canone, ove previsto;
b.2) violazione degli obblighi contrattuali e della privacy;
b.3) condotte illegali o lesive d'immagine o interessi di Agenx o degli altri Membri.
4.2. MEMBRO:
a) Ruolo Cliente:
a.1) se consumatore: diritto di recesso entro 14 giorni dall'adesione tramite funzione
"annulla" senza motivazione e con rimborso totale previa richiesta email;
a.2) se non consumatore: tramite apposita funzione annulla;
b) Ruolo Fornitore: regolato nei contratti dedicati;

5. OBBLIGHI DELLE PARTI:
5.1. Agenx si impegna a:
a) SLA: garantire I'accesso alla piattaforma e alle sue funzionalita secondo standard di normale
diligenza;
b) Fornire chiare "Linee Guida" nell'Area Privata membri;
c) Promuovere i riferimenti dei membri esclusivamente all'interno dell'Area Privata membri.
5.2. Tutti i membri si impegnano a:
a) Rispettare le norme vigenti e i termini di utilizzo del programma, evitando comportamenti che
lo ledano;
b) Effettuare eventuali pagamenti richiesti;
c) Fornire dati d'adesione verosimili, rispondenti al reale;
d) Evitare |'uso improprio delle credenziali di accesso;

6. GESTIONE DELLE INADEMPIENZE:

In caso di inadempienza, Agenx notifichera un avvertimento formale e, se questa persiste, potra
procedere con la sospensione immediata del servizio o |'esclusione definitiva del membro, nei casi piu
gravi.

7. RESPONSABILITA:

7.1. Agenx declina ogni responsabilita per controversie tra membri, fermo restando il diritto di
intervento per |'osservanza delle disposizioni contrattuali.
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7.2. | membri sono responsabili per I'uso improprio del servizio.

8. RISERVATEZZA E PRIVACY:

8.1. Le parti mantengono riservati documenti e informazioni non pubbliche, salvo autorizzazione scritta
o per l'esecuzione di contratti, con obbligo valido dopo la cessazione del rapporto.

8.2. INFORMATIVA PRIVACY accettata separatamente.

9. MODIFICHE ALLE CONDIZIONI DI CONTRATTO:

Gli aggiornamenti contrattuali saranno validi dopo 15 giorni dalla pubblicazione nell'area 'Termini e
condizioni'. | membri possono recedere tramite la funzione 'annulla' entro i successivi 15 giorni, con
diritto al rimborso proporzionale previa richiesta. Oltre tale termine, I'accettazione sara tacita. Le
modifiche economiche si applicano al rinnovo.

10. DISPOSIZIONI FINALI:

Per ogni controversia non risolta amichevolmente, sara competente il Foro di residenza del cliente
consumatore o il Foro di Lecce negli altri casi.

%k k%

INFORMATIVA PRIVACY:

Con l'adesione ai servizi Agenx, |'utente accetta il trattamento dei dati ai sensi del Regolamento UE
2016/679 (GDPR) e del D.Lgs. 196/2003. | dati saranno trattati per I'erogazione dei servizi, la gestione
della membership e I'invio di comunicazioni informative e promozionali relative alla convenzione e ai
servizi Agenx.

Agenx si impegna a garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati, che non verranno divulgati a terzi
non autorizzati. In caso di mancata approvazione dell'adesione da parte di Agenx, i dati forniti
dall'utente saranno immediatamente cancellati, fatti salvi gli obblighi di conservazione previsti dalla
legge. L'utente ha diritto di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilita dei propri dati e pud
opporsi al loro trattamento. L'utente prende atto che, tramite unico consenso, accetta la presente
Informativa unitamente all'informativa integrativa lubenda (https://www.iubenda.com/privacy-
policy/52909537), restando entrambe valide e applicabili autonomamente, a tutela del trattamento dati.
L'utente puo revocare in qualsiasi momento il consenso per I'invio di comunicazioni promozionali, senza
pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso prima della revoca, contattando Agenx
all'indirizzo privacy@agenx.it
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